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Nanterre, le 18 Juin 2020

Groupama Assurance-crédit & Caution  
soutient et accompagne  
l’activité de ses assurés

Face à cette crise inédite et brutale, Groupama Assurance-crédit & Caution a adopté une 
politique de gestion des risques équilibrée et pragmatique pour anticiper la reprise des acti-
vités de ses assurés et de manière générale le maintien du crédit interentreprises le moment 
venu. Ce positionnement est conforté par la mise en place du traité de réassurance CAP 
Relais.

Une logique de partenariat renforcée dès le début de la crise

Fort de son ADN mutualiste qui privilégie le partenariat de long terme avec ses clients, 
Groupama Assurance-crédit & Caution a pris dès le mois d’avril des mesures d’assouplisse-
ment contractuel en faveur de ses assurés. 

En parallèle de ces mesures, et malgré l’impact très puissant des effets de cette crise, avec 
une hausse significative des sinistres enregistrés, notre 
entreprise a fait le choix d’une politique de risque respon-
sable — conduisant à un maintien de notre niveau global 
d’engagement d’avant crise — et participe régulièrement 
à des échanges avec les fédérations professionnelles.

En lien avec les pouvoirs publics, nous proposons depuis fin avril les dispositifs CAP/CAP + 
et CAP Francexport, qui permettent à nos assurés d’obtenir des compléments de garanties 
sur des risques sensibles. 

« Nous avons toujours été en capacité 
d’accorder des lignes à des clients existants 
ou nouveaux » précise Jean-Michel Pérès, DG 
de Groupama Assurance-crédit & Caution
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À propos du groupe Groupama
Depuis plus de 100 ans, le Groupe Groupama, fonde son action sur des valeurs humanistes intemporelles pour permettre au plus 
grand nombre de construire leur vie en confiance. Il s'appuie sur des communautés d’entraide, humaines, proches, optimistes et 
responsables. Fort de ses deux principales marques – Groupama et Gan – le Groupe Groupama, l’un des premiers groupes d’assu-
rance mutualistes en France, développe ses activités d’assurance, et de services dans dix pays. Le groupe compte 12 millions de 
sociétaires et clients et 31 500 collaborateurs à travers le monde, avec un chiffre d’affaires de 14,4 milliards d’euros. Retrouvez toute 
l’actualité du Groupe Groupama sur son site internet (www.groupama.com) et sur son compte Twitter (@GroupeGroupama)

À propos de Groupama Assurance-crédit & Caution
•  Deux branches : l'assurance contre les impayés  

et la caution/garantie financière
• 45 M€ de chiffre d'affaires en 2019
• www.groupama-ac.fr
•  Notation IFS Fitch Ratings de Groupama Assurances Mutuelles : "A" perspective 

" Stable " (mise à jour 19/05/2020)

Aujourd’hui le CAP Relais

En complément de ces dispositifs CAP, Groupama Assurance-crédit & Caution et les assu-
reurs-crédits de la place ont signé avec l'État fran-
çais un nouveau traité, le CAP Relais, par lequel 
l'État réassure une partie des risques portés par les 
assureurs-crédit.

« En favorisant le maintien global des garanties 
octroyées par les assureurs-crédits, le CAP Relais 
nous conforte dans notre politique responsable 
d’octroi de garanties, considérant qu’il est de notre 
rôle d’accompagner nos assurés lorsque le risque 
reste supportable » se félicite Jean-Michel Pérès


